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1. Taraflar

isbu Mesafeli Satis ve Transfer Rezervasyon Sézlesmesi (“Soézlesme”); asagida bilgileri bulunan hizmet saglayici ile

www.ccntur.com.tr internet sitesi, telefon, WhatsApp, e-posta veya diger uzaktan iletisim aracglari tizerinden transfer

rezervasyonu yapan musteri arasinda elektronik ortamda kurulmustur.

1.1. Hizmet Saglayici

Ticari Unvan: CCN TURIZM OTO KIRALAMA INSAAT EMLAK TiCARET VE SANAYi LIMITED SIRKETI
Adres: Guzelyurt Mah. Lara Cad. No: 57, Aksu / Antalya

Vergi Dairesi: Antalya Kurumlar Vergi Dairesi

Vergi Kimlik No: 2030568972

Telefon: +90 242 325 54 44

E-posta: info@ccntur.com.tr

MERSIS No: 0203056897200001
Ticaret Sicil No: 101466
KEP Adresi: [KEP ADRESI]

Web Sitesi: www.ccntur.com.tr

Bundan sonra “CCN TUR” veya “Hizmet Saglayici” olarak anilacaktir.

1.2. Misteri

Adi Soyadi / Ticari Unvani: Rezervasyon formunda beyan edilen bilgiler
Telefon: Rezervasyon formunda beyan edilen bilgiler

E-posta: Rezervasyon formunda beyan edilen bilgiler

Fatura Adresi: Rezervasyon formunda beyan edilen bilgiler

Bundan sonra “Musteri”, “Yolcu” veya “Tuketici” olarak anilacaktir.

2. Sozlesmenin Konusu

isbu Sézlesmenin konusu; Misteri'nin CCN TUR internet sitesi veya diger uzaktan iletisim kanallari (izerinden talep ettigi VIP
transfer, havalimani transferi, sehir ici transfer, sehirlerarasi transfer, aragh ulasim ve benzeri yolcu tasima hizmetlerinin

rezervasyonu, sunulmasi, 6deme, iptal, degisiklik ve iade kosullari ile taraflarin hak ve yuktumliltklerinin belirlenmesidir.

Hizmetin temel nitelikleri; arag tipi, arag kapasitesi, transfer tarihi ve saati, kalkis ve varis noktasi, yolcu sayisi, bagaj bilgisi,
cocuk koltugu talebi, 6zel istekler, toplam Ucret ve varsa ek hizmetler; rezervasyon 6zetinde, teklif ekraninda veya CCN TUR

tarafindan elektronik iletisim yoluyla génderilen rezervasyon onayinda yer alir.
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3. Rezervasyonun Olusmasi ve Onaylanmasi
3.1. MUsteri, rezervasyon formunda paylastigi bilgilerin dogru, giincel ve eksiksiz oldugunu kabul eder.
3.2. Web sitesi veya diger iletisim kanallari lizerinden iletilen rezervasyon talebi, tek basina kesin rezervasyon anlamina gelmez.

3.3. Rezervasyon; CCN TUR’un ara¢ musaitligi, operasyon planlamasi, rota, tarih, saat ve yolcu bilgilerini kontrol etmesinden
sonra Musteri'ye rezervasyon kodu, e-posta, SMS, WhatsApp mesaji, 6deme baglantisi veya diger yazil elektronik yontemlerle

onay vermesiyle kesinlesir.

3.4. CCN TUR, arag veya operasyon uygunlugu bulunmayan talepleri onaylamama hakkina sahiptir. Bu durumda Mdisteri’den

Onceden tahsil edilmis bir bedel bulunuyorsa, ilgili tutar uygun sekilde iade edilir.

3.5. MUsteri, rezervasyon onayindan sonra tarih, saat, rota, yolcu sayisi, arag tipi, iletisim ve ugus bilgilerini kontrol etmekle

yUkUmlidir. Hata veya degisiklik talebi derhal CCN TUR'a bildirilmelidir.

4. Hizmet Bedeli ve Odeme Kosullari

4.1. Transfer hizmetinin toplam bedeli; rezervasyon ekraninda, teklif formunda veya rezervasyon onayinda MuUsteri'ye bildirilen

tutardir.
4.2, Fiyatlara KDV dahil olup olmadigi rezervasyon 6zeti veya 6édeme ekraninda ayrica gosterilir.

4.3. Otoyol, kopru, feribot, otopark, ek durak, uzun bekleme, gece transferi, 6zel glizergah, cocuk koltugu, fazla bagaj veya

benzeri ek hizmet bedelleri bulunmasi halinde bunlar Misteri'ye 6nceden veya olustugu anda acikca bildirilir.

4.4. Odeme; kredi karti, banka karti, sanal POS, havale/EFT, édeme linki, nakit veya CCN TUR tarafindan sunulan diger

yontemlerle yapilabilir.

4.5. Online kart 6demelerinde kart bilgileri CCN TUR tarafindan saklanmaz; 6deme islemi yetkili 6deme kurulusu veya sanal POS

altyapisi Gzerinden gergeklestirilir.

4.6. Musteri, 6deme yaptigi kart veya hesabi kullanmaya yetkili oldugunu kabul eder.

5. Transfer Hizmetinin Sunulmasi

5.1. CCN TUR, onaylanan rezervasyon kapsamindaki transfer hizmetini belirtilen tarih, saat ve glizergahta sunmak igin makul

O0zeni gosterecektir.

5.2. Operasyonel zorunluluk, bakim, givenlik, trafik, hava kosullari veya benzeri nedenlerle; rezervasyondaki arag yerine ayni

veya daha Ust segmentte, yolcu kapasitesine uygun alternatif arag tahsis edilebilir.

5.3. Havalimani transferlerinde MUsteri’'nin ucus numarasini dogru bildirmesi gereklidir. Ucus numarasinin paylasilmamasi, yanlis

paylasiilmasi veya degisikligin bildiriimemesi nedeniyle olusan gecikme ve aksakliklardan CCN TUR sorumlu degildir.

5.4. MUsteri’nin yanlis adres bildirmesi, transfer saatinde hazir olmamasi, ulasilamamasi, fazla yolcu veya fazla bagajla gelmesi

ya da rezervasyon bilgilerine aykiri hareket etmesi nedeniyle dodabilecek aksakliklardan Misteri sorumludur.

5.5. Transfer sirasinda emniyet kemeri kullaniimasi, strtcinin guvenlik talimatlarina uyulmasi ve arag iginde sigara, tutun

Urdnd, uyusturucu, yanici veya tehlikeli madde bulundurulmamasi zorunludur.

6. Bekleme Siireleri

6.1. Havalimani karsilama transferlerinde, ugus bilgisi Mlsteri tarafindan dogru sekilde paylasiimissa, ugagin inis saatinden

itibaren 60 dakika Ucretsiz bekleme suresi uygulanir.
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6.2. Otel, ev, is yeri veya baska bir adresten alinacak yolcular icin 15 dakika Ucretsiz bekleme slresi uygulanir.

6.3. Ucretsiz bekleme siiresinin asilmasi halinde ek bekleme icreti talep edilebilir. Uygulanacak bedel Miisteri'ye mimkiin olan

en kisa surede bildirilir.

6.4. MUsteri’'nin bekleme siresi sonunda transfer noktasinda bulunmamasi veya kendisine ulasilamamasi halinde rezervasyon

“no-show” olarak kabul edilebilir.

7. iptal, Degisiklik, iade ve No-Show Kosullari

7.1. iptal veya degisiklik talepleri; info@ccntur.com.tr e-posta adresi, WhatsApp hatti, telefon veya web sitesindeki iletisim

kanallari Uzerinden yazili olarak iletiimelidir.

7.2. Transfer saatinden en az 24 saat 6nce bildirilen iptal taleplerinde, tahsil edilmis transfer bedeli Misteri’'ye tam olarak iade

edilir.

7.3. Transfer saatine 24 saatten az slire kala yapilan iptal taleplerinde; arag, strlicii ve operasyon planlamasi yapiimis

olacagindan, transfer bedelinin iadesi yapilmayabilir.

7.4. MUsteri'nin transfer noktasinda bulunmamasi, kendisine ulasilamamasi, yanhs adres vermesi, yanlis tarih veya saat
bildirmesi ya da transferin Misteri kaynakl nedenle gerceklestiriiememesi halinde rezervasyon “no-show” olarak degerlendirilir

ve Ucret iadesi yapiimayabilir.

7.5. CCN TUR kaynakli olarak transfer hizmetinin sunulamamasi halinde, Misteri'ye uygun alternatif transfer secenegi sunulur.

Alternatif ¢6zimun sunulamamasi veya kabul edilmemesi halinde tahsil edilmis bedel Musteri'ye iade edilir.

7.6. Trafik yogunlugu, yol kapanmasi, hava kosullari, resmi makam kararlari, grev, afet, glvenlik riski, ugus iptali, teknik ariza
veya taraflarin makul kontroll disindaki miicbir sebep hallerinde olusan gecikme, degisiklik veya iptaller, olayin kosullari ve

yUrurlikteki mevzuat cercevesinde degerlendirilir.

8. Cayma Hakki ve Hizmetin Niteligi

8.1. isbu sdzlesme kapsamindaki hizmet; belirli tarih, saat ve giizergahta sunulmak (izere planlanan yolcu tasima ve transfer

hizmetidir.
8.2. MUsteri, transfer hizmetinin belirli bir tarih ve saat igin arag, strlici ve operasyon planlamasi gerektirdigini kabul eder.
8.3. iptal, degisiklik ve iade talepleri Madde 7’de belirtilen kosullara gére degerlendirilir.

8.4. isbu sézlesmede yer alan hiikiimler, tiiketicinin emredici mevzuattan kaynaklanan haklarini ortadan kaldiracak sekilde

yorumlanamaz.

9. Misteri’nin Yukimlilikleri

9.1. MUsteri, rezervasyon bilgilerini dogru vermek, belirtilen transfer saatinde hazir bulunmak ve slricinin glvenlik

talimatlarina uymakla yakimiuaduar.
9.2. MuUsteri, beraberindeki tim yolcularin isbu s6zlesme hukimlerine uygun davranmasindan sorumludur.
9.3. Aracta meydana gelen olagan disi kirlilik, hasar veya yolcu kaynakli zararlar, kusurlu yolcudan talep edilebilir.

9.4. Cocuk koltugu veya yulkseltici talebi, rezervasyon sirasinda agikga bildirilmelidir. Bildirim yapilmamasi nedeniyle olusacak

aksakliklardan CCN TUR sorumlu degildir.
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10. Kisisel Verilerin Korunmasi

10.1. Musteri’ye ait ad, soyad, telefon, e-posta, adres, ugus bilgisi, transfer detaylari ve 6deme surecine iliskin veriler;
rezervasyonun olusturulmasi, transfer hizmetinin sunulmasi, muisteri iletisimi, faturalama, yasal yukumlultklerin yerine

getirilmesi ve uyusmazliklarin yonetilmesi amaclariyla islenebilir.

10.2. Kisisel veriler, yururlukteki mevzuata ve CCN TUR internet sitesinde yayimlanan KVKK Aydinlatma Metni'ne uygun sekilde

islenir.

10.3. Hizmetin saglanmasi icin gerekli oldugu 6lgtide kisisel veriler; striicl, operasyon ekibi, 6deme kurulusu, muhasebe hizmeti

saglayicisi, teknik altyapi firmalari ve yetkili kamu kurumlariyla paylasilabilir.

11. Bildirimler ve Elektronik iletisim

11.1. Rezervasyon, 6deme, iptal, degisiklik ve transfer siireci ile ilgili bilgilendirmeler; SMS, e-posta, WhatsApp, telefon veya

diger elektronik iletisim yontemleriyle yapilabilir.
11.2. MUsteri’'nin rezervasyon sirasinda beyan ettigi telefon numarasi ve e-posta adresi, gecerli iletisim bilgisi olarak kabul edilir.

11.3. Reklam, kampanya veya pazarlama amach ticari elektronik ileti gdnderimleri, Mlsteri'nin ayri acik rizasi ve ilgili mevzuat

kapsaminda yapilir.

12. Uyusmazliklarin Cozimu
12.1. isbu Sézlesme Tlrkiye Cumhuriyeti hukukuna tabidir.

12.2. Tlketici sifatini tasiyan Masteri, yUrurllikteki parasal sinirlar ve yetki kurallari kapsaminda Tuketici Hakem Heyeti veya

Tuketici Mahkemesi’'ne basvurabilir.

12.3. Tiketici olmayan miisteriler bakimindan dogabilecek uyusmazliklarda Antalya Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

13. Yuaruarluk
13.1. Musteri, isbu Sozlesme'yi elektronik ortamda okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan eder.

13.2. Misteri'nin “Rezervasyonu Onayla”, “Odeme Yap”, “Odeme Yikimliligi ile Rezervasyon Yap” veya benzeri acik onay

islemini tamamlamasi ile isbu S6zlesme elektronik ortamda yururlige girer.

13.3. S6zlesme; rezervasyon numarasi, hizmet detaylari, 6deme bilgisi ve MUsteri beyanlariyla birlikte elektronik ortamda

saklanabilir ve Misteri'ye e-posta, SMS baglantisi veya baska bir kalici veri saklayicisi yoluyla iletilebilir.

HiZMET SAGLAYICI:
CCN TURIZM OTO KIiRALAMA iNSAAT EMLAK TiCARET VE SANAYi LIMITED SIRKETI

MUSTERI:

Ad Soyad: [REZERVASYON FORMUNDAKI AD SOYAD]
Rezervasyon No: [REZERVASYON KODU]

Tarih: [REZERVASYON TARIHI]



