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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla asagida bilgileri

bulunan sirket tarafindan islenmektedir:

Sirket unvani: CCN TURIZM OTO KiRALAMA iNSAAT EMLAK TICARET VE SANAYi LIMITED SIRKETI
Marka: CCN Tur / CCN Dream Holidays Turizm

TURSAB belge numarasi: 12868

Adres: Glizelyurt Mahallesi incik Pinari Cad. No:20/2 Aksu / Antalya

Telefon: +90 242 325 54 44

E-posta: info@ccntur.com.tr

internet sitesi: https://ccntur.com.tr

isbu Aydinlatma Metni; internet sitemizi ziyaret eden, iletisim formu dolduran, transfer fiyati gériintiileyen, rezervasyon
olusturan, 6deme islemi gergeklestiren veya hizmetlerimizden yararlanan kisilerin kisisel verilerinin islenmesine iliskin bilgi

vermek amaciyla hazirlanmistir.

2. islenen Kisisel Veriler
CCN Tur tarafindan sunulan hizmetin niteligine ve tarafinizca gergeklestirilen isleme bagli olarak asagidaki kisisel veriler
islenebilir:
Kimlik bilgileri
e Ad ve soyad
» Rezervasyon veya musteri numarasi

o Fatura diizenlenmesi gereken durumlarda mevzuatin gerektirdigi kimlik ve vergi bilgileri

iletisim bilgileri
e Telefon numarasi
e E-posta adresi

o Adres bilgisi

Rezervasyon ve seyahat bilgileri
o Kalkis ve varis noktalar
e Transfer tarihi ve saati
e Ugus numarasi ve ugus bilgileri

e Tek yon veya gidis-donus tercihi
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¢ Secilen arag
e Yetiskin, cocuk ve bagaj sayisi
e Ara durak ve 6zel hizmet talepleri

e MuUsteri tarafindan rezervasyon notuna yazilan bilgiler

islem ve 6deme bilgileri

Secilen 6deme yontemi
» Odeme tutari ve para birimi
o Odeme durumu

islem, rezervasyon ve ddeme referans numaralar

« iade, iptal ve tahsilat bilgileri

e Banka havalesi veya EFT islemlerine iliskin sinirli islem bilgileri
Kredi veya banka karti ile yapilan édemelerde kart bilgileriniz, kullanilan 6deme kurulusunun gavenli 6deme altyapisi tzerinden
islenir. CCN Tur’un kart numarasi, guvenlik kodu veya benzeri hassas kart bilgilerine dogrudan erismedigi teknik yapi esas alinir.
islem guvenligi bilgileri

o IP adresi

e Tarayici ve cihaz bilgileri

e Oturum ve tarih-saat kayitlarn

e Giris ve islem loglari

e E-posta dogrulama durumu

Gulvenlik ve kétlye kullanim 6nleme kayitlari

Miisteri islem bilgileri
e Rezervasyon gegmisi
« iptal ve degisiklik talepleri
e MUsteri hizmetleri yazismalari

o Sikayet, 6neri ve destek kayitlari

Gorsel ve isitsel bilgiler

Telefon gorismelerinin kayit altina alinmasi veya musteri tarafindan fotograf, belge ya da benzeri icerik iletilmesi halinde bu

kapsamdaki veriler islenebilir. Telefon gérismesi kaydedilecekse ilgili kisiye ayrica bilgilendirme yapilir.

3. Kisisel Verilerin islenme Amaclan
Kisisel verileriniz asagidaki amaclarla islenebilir:

o Transfer teklifi ve fiyatlandirma sunulmasi
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Rezervasyon talebinin alinmasi ve sonuglandiriimasi

Kalkis, varis, arag, yolcu, cocuk ve bagaj bilgilerinin yonetilmesi
e Transfer operasyonunun planlanmasi

e Arag ve suricl organizasyonunun yapilmasi

Musteriyle rezervasyon oncesinde ve sonrasinda iletisim kurulmasi

E-posta dogrulama kodlarinin génderilmesi ve rezervasyon guvenliginin saglanmasi

« Odeme, tahsilat, EFT, havale, sanal POS ve aracta nakit 6deme siireclerinin yiritilmesi

iptal, degisiklik ve iade islemlerinin gerceklestiriimesi

Fatura, muhasebe ve finans islemlerinin yuratilmesi

Musteri destek taleplerinin yanitlanmasi

e Operasyon ekibine rezervasyon bilgilerinin iletiimesi

Hizmet kalitesinin ve musteri memnuniyetinin artirilmasi

Supheli veya yetkisiz islemlerin 6nlenmesi

Bilgi glivenligi, sistem glivenligi ve islem kayitlarinin tutulmasi

Hukuki yikamlaluklerin yerine getirilmesi

e Yetkili kamu kurum ve kuruluslarinin taleplerinin karsilanmasi

Uyusmazliklarin ¢6zimu ve haklarin kurulmasi, kullanilmasi veya korunmasi

4. Kisisel Verilerin islenmesinin Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, KVKK'nin 5’inci maddesinde yer alan asagidaki hukuki sebeplerden uygun olanlara dayanilarak islenmektedir:
e Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
e Veri sorumlusunun hukuki yikimlaligana yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi
e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi

« ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin

zorunlu olmasi

e Kanunlarda acikga 6ngorilmesi

Gerektigi durumlarda ilgili kisinin agik rizasi

Acik riza gerektiren bir islem bulunmasi halinde acik riza, bu Aydinlatma Metni’'nden ayri olarak alinir. Rezervasyonun
olusturulmasi ve s6zlesmenin uygulanmasi igin zorunlu olan veri isleme faaliyetleri, acik rizaya degil ilgili yasal isleme sartina

dayanir.

5. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi

Kisisel verileriniz asagidaki yontemlerle otomatik, kismen otomatik veya veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik

olmayan yollarla toplanabilir:
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e ccntur.com.tr internet sitesindeki rezervasyon ve iletisim formlari
e Fiyatlandirma ve arag secim ekranlari

e E-posta dogrulama islemleri

e Telefon, e-posta ve WhatsApp iletisimi

o Odeme kurulusu ve banka islem bildirimleri

e Misteri hizmetleri ve operasyon gorismeleri

Rezervasyon ve finans yénetim sistemleri
e Cerezler, sunucu kayitlari ve guvenlik loglar

o Yetkili acente, otel veya is ortaklari araciligiyla iletilen rezervasyonlar

6. Kisisel Verilerin Aktarilmasi
Kisisel verileriniz, hizmetin yurtttlmesi icin gerekli ve 6lctli olmak kaydiyla asagidaki taraflara aktarilabilir:
e Transferi gerceklestirecek yetkili stirlici ve operasyon personeli
e Arac tedarikcileri ve yetkili ulasim hizmeti saglayicilari
e Rezervasyonun bir acente, otel veya is ortadi Uzerinden olusturulmasi halinde ilgili is ortagi
» Odeme kuruluslari, bankalar ve finansal hizmet saglayicilari

e E-posta, SMS ve iletisim hizmeti saglayicilari

Sunucu, yazilim, yedekleme, siber glivenlik ve teknik destek saglayicilari

e Mali mUsavir, avukat ve yetkili danismanlar

e Kanunen yetkili kamu kurumlari, adli ve idari makamlar
Aktarim islemleri; rezervasyonun gergeklestirilmesi, 6demenin alinmasi, operasyonun yurutilmesi, bilgilendirme mesajlarinin
gonderilmesi, yasal yukumluluklerin yerine getiriimesi ve haklarin korunmasi amaclariyla sinirh olarak yapilir.

Yurt disina veri aktarimi s6z konusu olmasi halinde, aktarim KVKK’nin yurt disina veri aktarimina iliskin hilkiimlerine uygun
guvence ve mekanizmalar kullanilarak gergeklestirilir. Kullanilan harita, bulut, e-posta, analiz veya teknik hizmetlerin yurt disi

altyapi kullanip kullanmadigi ayrica degerlendirilir.

7. Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi
Kisisel verileriniz;
« ilgili hizmetin sunulmasi,
e Sozlesmesel iliskinin yuratilmesi,
e Yasal saklama yukumlultklerinin yerine getirilmesi,

e Olasi uyusmazliklarda haklarin korunmasi

icin gerekli olan stire boyunca saklanir.
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Saklama siresinin sona ermesi ve verinin islenmesini gerektiren baska bir hukuki sebebin kalmamasi halinde kisisel veriler

silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

E-posta dogrulama kodlari kisa siireli ve tek kullanimli olarak tutulur; dogrulama kodlarinin kendisi glivenlik amaciyla diiz metin

seklinde saklanmaz.

8. Cerezler ve internet Sitesi Kayitlar
internet sitemizde;

e Oturumun calismasi,

o Dil ve para birimi tercihlerinin hatirlanmasi,

e Glvenligin saglanmasi,

e Rezervasyon adimlarinin yuritilmesi,

e Sitenin performansinin élgulmesi

amaclariyla zorunlu ve tercihe bagh gerezler kullanilabilir.

Zorunlu olmayan reklam, analiz veya pazarlama cerezleri kullanilmasi halinde ziyaretciden gerektigi 6lclide ayri tercih veya onay

alinir. Ayrintili bilgi, internet sitesinde yayimlanan Cerez Politikasi’'nda sunulur.

9. llgili Kisinin Haklar
KVKK’'nin 11’inci maddesi kapsaminda veri sorumlusuna basvurarak;
e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
« islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
« islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
e Verilerin aktarildigi Gglncl kisileri bilme,
e Eksik veya yanlis islenen verilerin dlzeltiimesini isteme,

e Kanuni sartlarin olusmasi halinde silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Duzeltme, silme veya yok etme islemlerinin verilerin aktarildigi Gglncu kisilere bildiriimesini isteme,
e Otomatik sistemlerle yapilan analiz sonucunda aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kanuna aykiri veri islenmesi nedeniyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

10. Veri Sorumlusuna Basvuru

KVKK kapsamindaki basvurularinizi kimliginizi dogrulamaya elverisli bilgiler ve talebinize iliskin agiklamalarla birlikte asagidaki

yontemlerden biriyle iletebilirsiniz:

Posta veya elden basvuru:
CCN TURIZM OTO KiRALAMA iNSAAT EMLAK TiCARET VE SANAYi LIMITED SIRKETI
Glizelyurt Mahallesi incik Pinari Cad. No:20/2 Aksu / Antalya
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E-posta:

info@ccntur.com.tr

Basvuruda asagidaki bilgilerin bulunmasi gerekmektedir:
e Ad ve soyad
e Basvuru sahibinin kimligini dogrulamaya yarayan bilgiler
e Tebligata esas adres veya e-posta adresi
e Talebin konusu
e Varsa talebi destekleyen bilgi ve belgeler

Basvurular, talebin niteligine gére miimkiin olan en kisa siirede ve yasal siire icinde {icretsiz olarak sonuclandirilir. islemin ayrica

maliyet gerektirmesi halinde ilgili mevzuatta belirlenen Ucretler talep edilebilir.

11. Metinde Yapilabilecek Degisiklikler

CCN Tur; mevzuat, sirket faaliyetleri, kullanilan teknik altyapi veya hizmet slireclerinde meydana gelen degisikliklere bagl olarak

bu Aydinlatma Metni’ni gincelleyebilir.
Gincel metin ccntur.com.tr internet sitesinde yayimlandigi tarihten itibaren gecerli olur.

Son giincelleme tarihi: [24.07.2026]
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